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1. OBIIME ITOJIOXXEHUA

1.1. Hacrosmmuii cranpapT ycTaHaBiuBaeT 0Oa30Bble TpeOOBaHHS K B3aUMOICHCTBHIO
rapaHTUPYIOLIErO IOCTABLIMKA C NOTPeOUTENIEM SIEKTPHUYECKOM 3HEPrUH, HMEIOIUM HaMEepPEeHUE
3aKJIIOYUTh JOTOBOP 3HEProCHAOKEHMs (KYIUIU-TIPOAaXKH (TIOCTAaBKH) 3JIEKTPHYECKOH SHEpruu
(MOIIHOCTH), TpPH OCYLIECTBICHUH JSHEProcHa0)KeHUs (IOCTaBKH 3JIEKTPUYECKOH 3JHEpPruu
(MOIIHOCTH) M OKa3aHMM KOMMYHQIBHBIX YCIyT IO 3J€KTPOCHAO0KEHHIO IapaHTHPYIOLIHM
MOCTaBIIMKOM 3JIEKTPHUYECKOM SHEpruM B IpeAeiax COOTBETCTBYIOIIEH 30HBI AEATEIHHOCTH,
BKJIIOYAs IpaBWJla U XapaKTEPUCTHKH OYHOTO M 3a0YHOTO OOCTYy)XHBaHHUS IOTpeOUTEeNeH,
pearupoBaHHe Ha oOpallleHHe KIHEHTOB, o0ecreyeHue OOpaTHOHW CBS3M U OLEHKY CTENEeHU
yIOBJIETBOPEHHOCTH Kau€CTBOM OOCITY)KHBaHHS IrapaHTHPYIOIIUM MOCTABIIHUKOM.

1.2. CranmapTsl mepecMaTpUBAIOTCS IO Mepe HeOOXOIUMOCTH, a TAK)KE B CITyyae BHECEHUS
U3MEHEHUH B HOpMAaTHBHBIE IIPAaBOBBIE aKTHl, PETJIAMEHTHPYIONIME CTaHJApTHl KadecTBa
o0ciTy)KUBaHUS MOTpeOUTENEH IIEKTPUIECKON SHEPTHH.

1.3. JlelicTBHE HAcTOSAIIErO CTaHIApTa PACIPOCTPAHSETCS TAK)KE HAa B3aUMOOTHOIICHHUS C
MOOBIM JIUIIOM, HMEIOIUM HaMepeHHe 3aKIIOYHTh TOTOBOP 3HEProCHAOKEeHHS (KYIUTH-TIPOIAKH
(mIOCTaBKM) NMEKTPUIECKONH SHEPrHH (MOLITHOCTH).

2. IIOHATHUA U TEPMUHBI, UCIIOJIb3AYEMBIE B CTAHIIAPTAM

«O061mecTBo» — 00mmEecTBO ¢ orpanuyeHHoM 0TBeTCTBeHHOCTHIO [TAO « POCCETH 10D,

«IOTOBOp 3HEProcHaOXeHHsl (IOTOBOP KYIUIM-IIPOAAXH JIEKTPHUYECKOW DJHEPrHH H
MOIITHOCTHU )» — JOTOBOP SHEPrOCHA0XKEHUS (OrOBOP KYIUTH-TIPOJIAXKH SJIEKTPHUUECKON SHEPTUU
(MomHOCTH), 3aKMOYeHHBIH Mexay OOmecTBoM W mHOTpeOHTENeM B IMPOCTOH MHCHMEHHOMH
¢dopme (ectu HHOE He MPEAYCMOTPEHO 3aKOHOATeNbCTBOM Poccuiickoit  ®Denepauun), B
OTHOILEHHUH NpOLIecca MOCTAaBKH (IIPOAAYKHU ) SIEKTPUUECKON SHEPTUHU (MOIIHOCTH));

«IOTpeOUTeNs» — (U3UYECKOE MM IOpUIUUYECKOe JIMLO, 3aKkimounBinee ¢ OOmecTBOM
JIOTOBOP AHEProcHaOXeHUs (JOTOBOP KYIUTH-TPOJAXH DJIEKTPUUYECKOH SHEPrHH U MOIIHOCTH)
mb0 oOpaTuBIIEECss B COOTBETCTBHH C JCHCTBYIOIIUM 3aKOHOIATENHCTBOM 3a 3aKIIOUYECHHEM
JIOTOBOpPA dHEProcHabkeHUs (KYIUTH-TIPOAAXKH dJIEKTPUUECKOHN 3HEPTUH (MOLIHOCTH));

«KITMEHT» - MOTPeOUTENh JIIEKTPUYECKOH JHEpruH, UMEIOMHN HaMepeHHE 3aKIIIOYHUThH
n100 3aKIIIOYUBIIMKA JOTOBOP SHEProCHA0XKEHUs (KYIUTH-IIPOJaXKH (IIOCTABKH) AJIEKTPUYECKON
SHEpPruM (MOIITHOCTH );

«Ka4eCcTBO OOCIIy)KHBAHHS» - COBOKYIHOCTh XapaKTEpHCTHK IpoIecca M YCIOBHH
o0ciy>)xuBaHUs, 00ECTIeYHBAIOIIUX YAOBIETBOPEHHE TOTPEOHOCTEH KIUEHTOB;

«opuumanpHelit  caiit  OOmectBay — o¢unuanpHas crpaHuna OOmecTtsa B
HHPOPMAITOHHO-TEJIEKOMMYHHUKAIIUOHHOU CeTu WnTtepuer (https://rosseti-yug.ru),
IPEeIOCTaBJISIONIAs IIOCETUTENIO HHPopMaIuio 06 OOIIecTBe U €ro AeITeIbHOCTH;

«eIUHBIA KOHTAaKTHBIM LIEHTP» — COBOKYNHOCTH OOOpYHOBaHHS, IPOrPaMMHOIO
obecrieueHusi, COTpyAHHKOB OOmiecTBa W MPOLECCOB s 00eCHeueHHs 3a04HOro
o0cimy>xuBaHuUs oTpeduTeNeit mocpeacTBoM TeneGOHHON CBS3H;

«Oo4yHOe OOCIy)XHBaHHE» — OOCIyXHMBaHHE IIOCPEACTBOM JIMYHOIO KOHTAKTa
noTpebuTenei ¢ coTpyaHukoM (coTpyanukamu) Ob1ecTsa;
«3a04HOe O00CIy)XHBaHHEe» — OOCITy)XHBaHHe 0e3 JIMYHOrO KOHTaKTa MOTpeOuTenel ¢

COTpyIHHKOM (coTpyaHukamu) OOIecTBa, B TOM YHCIIE MOCPEACTBOM O(ULIHUAIBHOrO caiTa
OOmecTBa, MUYHBIX KaOWHETOB MOTpeOUTENeHd, 3JIEKTPOHHOM MOYTHI, €AMHOIO KOHTAaKTHOIO
IICHTPA, a TAKOKe MIOCPEICTBOM COTOBOM CBSI3H;

«oOpaleHre» — HampabjeHHoe B aapec OOmiecTBa Wi AOJDKHOCTHOMY Jidily O6mecTBa
B MUChbMEHHOU (opMe Wi B (HopMe DIIEKTPOHHOTO JOKYMEHTa IpPEeIJIOKEHHE, 3asBICHHE HIIH
kanoba, a Takke YCTHOe oOpaiieHHe mnoTpedutens, aapecoBaHHoe OOLIECTBY HIM €ro
JOJDKHOCTHOMY JIMILY;

«IEHTP OYHOrO OOCNTYXXHBaHHS» — CTPYKTypHOe monpaszueneHue OOmecTtBa, oduc,
npeqHasHaYeHHbI U1 OYHOro oOcCiyXMBaHHMs moTpeOuTeneil (mpuemMa moTpedutenei
(oOpamienuii mOTpeOHUTENEH) IO BOIMpPOCAM SHEProONOTPEOICHUS, PacueToB 3a IOTPEOICHHYIO



3IIEKTPO3HEPTHIO | JIp.);

«IHYHBIA KaOMHET (H3MYECKOTO JHI@» — MEpCOHATbHAsS CTPAHHWIA MOTPeOHTENs
(pusmueckoro mmma) Ha oduumHanbHOM caiite OOLIECTBA € BO3MOMKHOCTBIO IIPOCMOTPA
MH(pOPMAIMH B paMKax €ro JULEBOTO CYeTa, a TAKXKE MCMOJb30BaHUs OHJIAiH-CEPBUCOB, HOCTYII
K KOTOpOH €CTh TOJBKO y JaHHOro (usmueckoro yuna. J[ocTynm K (YHKIHOHATY JAHHOIO
JIAYHOro KabOMHETa BO3MOXEH IIOCNE YCIEIIHOM MpOIEeayphl PETHCTPAIlMd M ABTOPU3ALUH C
UCIIOJNIb30BAHHEM YHHMKAJIBHOIO JIOTMHA W T1apojisi, KOTOpbIe HW3BECTHBI TOJBKO JAHHOMY
buzudgecKoMy JHUILY;

«JIAYHBIA KaOWMHET IOPUAMYECKOTO JHIa» — IEepPCOHANbHAS CTpPAaHHUIA IOTPeOHTENS
(ropuaudeckoro nmina) Ha odummanbHOM —caiite OGIECTBa C BO3MOXHOCTBIO IIPOCMOTpA
MH(OpMaIKK B paMKax €ro A0roBopa (-0B) SHEProCHAOKeHUs (KYIUIH-IPOJAXKH 3JIEKTPUUECKOM
SHEPruM (MOIMHOCTH)), a TAaK)K€ HCIIOJIb30BAHUS OHJIAWH-CEPBHCOB, NOCTYN K KOTOPOH €CThb
TOJIBKO y JJAHHOT'O FOpHANYecKoro auna. Jloctyn K QyHKIHOHATY MaHHOTO JMYHOrO KaOuWHeTa
BO3MOXKEH IIOCJIE€ YCIELIHOM IpoLeAyphl PEruCTpalMd U aBTOPH3AIUU C HCIIOJIb30BAHHEM
YHHUKAJIBHOTO JIOTHHA U NapOJIsi, KOTOPBIE U3BECTHBI TOJIBKO JAHHOMY IOPHIHYECKOMY JIHILY;

«munblii kabuHer B I'MIC JXXKX» — mnepcoHanbHas cTpaHWIla MOTpeOUTENs Ha
opunuanbHOM caifte I'ocyrapcTBeHHOM HHPOPMAIIHOHHOE CHCTEMBI JKHJIHMINHO KOMMYHAJIBHOTO
xo3s#ictBa (https://dom.gosuslugi.ru/), mnpenocraBistomas HOTpeOUTENIO HHPOPMALHUS O
KHJIAIIHO-KOMMYHAJIBHBIX yCIyrax IO JKWJIBIO, KOTOPHIM OH BiaaeeT. J[OCTym B JaHHBIH
JIMYHBIA KaOMHET OCYIIECTBIISIETCS OCPEACTBOM ITOATBEP)KICHHOM 3anucy Ha ExuHoM mopraie
rOCyJapCTBEHHBIX M KHJIHIIHBIX YCIIYT. ,

3. IEJIN U 3AJAYU CTAHJAPTOB

3.1. LlensMu HAcTOSIIErO CTaHIApTa SBISAIOTCS YCTAHOBJIIEHHE HOPM U IIPaBHII
B3aUMOJIEHCTBHS rapaHTHPYIOLIET0 ITOCTABILIMKA C KIIHEHTaMH, €IUHBIX TpeOOBaHUN K Ka4eCTBY
OYHOro 00CITy>KHBaHHs U 3a0YHOTO 0OCITY)XHBaHHS, ONTHMHU3ALUSI U (GopMaTHu3alys IPOLERYP
B3aHMOJICHCTBUS rapaHTHPYIOIIETro MOCTABIIMKA U KIIHEHTA.

3.2. Hacrosmuii crangapT ycTaHaBIMBaeT TpeOOBaHHS K CIIEAYIOIINM MTPOIIeccaM:

* B3aMMOJEHCTBHE C KIMEHTaMU IIPU OYHOM OOCITY)XKMBaHUHU U 3a0YHOM O0CITy)KHBaHHH;

* pearupoBaHH€ Ha oOpalleHHs KIIMEHTOB U o0ecrieueHne 0OpaTHO# CBSI3H;

* OLICHKA CTENEHH YAOBJIECTBOPEHHOCTH Ka4yeCTBOM OOCITYXHBAHUS TapaHTHPYIOLIUM
HIOCTABIIUKOM.

3.3 Hacrosmmii craHgapT oOmnpeneNnseT OCHOBHBIE  HAMpPABJICHHS  IOBBIIICHHS
YJOBJIETBOPEHHOCTHU KJIMEHTOB Ka4eCTBOM OOCITY)KHBaHHS:

* OIIEpaTMBHOE pearupoBaHHE Ha OOpallleHHs KIUEHTOB, COKpAIEHHE BPEMEHH peIICHHS
BOIIPOCOB;

* ONTHMHM3ALMUS 3aTPaT KIUEHTOB U FAPaHTUPYIOIIETO MTOCTABIIUKA;

* co3aHHue KOM(OPTHBIX YCIOBHM U 100pOXKeIaTeNbHOTO OTHOIIECHHUS K KIIHEHTAM.

4. TIPMHLIUIIBI B3AUMOJIEMCTBUA C ITIOTPEBUTEJISIMU

4.1. OCHOBHBIMH TpPHHLIUNAMHA B3aHUMOJEHCTBHS TapaHTHPYIOLIETO IIOCTAaBLIMKA C
KJIMEHTaMU SIBJISIOTCS. KAYE€CTBO OOCITY)KUBAHUS U €r0 JOCTYIHOCTh, TOJI KOTOPHIMU TOHUMAIOTCSL:

» TepputopuanbHas JOCTYNMHOCT — KIHEHTAaM IPENOCTaBISETCS KadeCTBEHHOE
o0cyKUBaHHE U ONEPATUBHOE pacCMOTPEHHE 0OpaleHn#, HE3aBHCUMO OT yJAJIEHHOCTH MecTa
[IPO’KUBAHUS, IPH HATTMYNH TEXHUYECKOH BO3ZMOXKHOCTH;

* OpraHu3aiioHHas JOCTYITHOCTh — IIpaBHUJIA MOJIb30BAHUS YCIyraMH IapaHTHPYIOIIErO
IOCTABIIUKA JOJDKHBI OBITH MPO3PAYHBI U HCIIOTHUMBI,

* UndpopmanmonHas JOCTYIHOCTh — IIOJHAs W JOCTOBepHass HHpopmauus o060 Bcex
IpoLeaypax B3auMOJEHCTBUS ¢ TapaHTHPYIOUIMM ITOCTABIIAKOM HOCUT IyOJIMYHEIN XapakTrep U
IIPEOCTaBIISIETCs B JOCTYNHOM hopme. KireHTsl HHPOpMUPYIOTCS:

- O MOpsAKE 3aKIIOYEHHUS JOroBopa 3HEProcHabXeHHs (KyIUTU-IPOAaXH (IOCTAaBKH)
JNIEKTPUYECKONU SHEpruu (MOILIHOCTH), AOTOBOpA MPEIOCTABICHUS KOMMYHAJIBHOW YCIYTH IO
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ANEKTPOCHAOKEHHUIO;

- 0 IOpsAIKe U criocobax OIUIaTH;

- 0 MOPSAIKE pacyeTa CTOUMOCTH JIEKTPHUECKON SHEPTUHU (MOIIHOCTH) U YCIIYT;

- 0 mopsaake GopMHpOBaHHS U pa3sMmepe Tapu(oB (HEperyJIHUpyeMBIX LE€H) Ha
JIIEKTPUUECKYIO SHEPTHIO (MOLIHOCTD);

- 00 HHBIX Ipoleccax, OCYLIECTBISIEMBIX MEXIY TapaHTHPYIOIIMM IIOCTaBIIMKOM H
KIIMEHTOM.

4.2. ObcnyXUBaHKE KIMEHTOB TaK)Ke€ OCHOBAHO Ha CIIEIYIOIUX MPHHIUTIAX

*obpaTHast CBsSI3b - TapaHTHPYIOIIWA MOCTaBUIMK YBEIOMJSIET O pe3yJbTarax
paccMoTpeHHsI OOpaleHus KIMEeHTa;

* OOBEKTUBHOCTh - oOecneunBaeTcsi OOBEKTHBHOE U HENPEIB3ATOE PacCMOTPEHHE
oOpallleHHil B YCTAaHOBJICHHBIE CPOKH MCXOIS M3 MPEANOJIONKEHUS J00pPOCOBECTHOCTH U
pasyMHOCTH KiueHTa. [Ipu paccMoTpeHuu oOpalieHHMi rpaxKiaH, a TakkKe HHAWBUIYaTbHBIX
IpeANPHHUAMATENIEH yYUTHIBACTCS, YTO KJIHUEHT HE SIBISETCS NMPO(ECCHOHATBHBIM YYaCTHHKOM
PBIHKOB JIEKTPUYECKON HEPTUU (MOIIHOCTH);

* OJTHO OKHO - 3a OJJHO OOpalleHHe KIUEHT MOXET 3a7aTh HECKOJIHKO HHTEPECYIOIIUX €ro
BOIIPOCOB H MOJIyYUTh Ha KX/l U3 HUX OTBET IO CYLIECTBY, a €CIIH PELIeHHe Borpoca TpedyeT
JOIIOJTHUTENFHOTO U3Y4EHHUS JOKYMEHTOB, TOJDKHA OBITh MpeAocTaBleHa HHPOPMAIUI O CpOKax
1 (opMe TPenoCTaBICHUS OTBETOB, IPH 3TOM TapaHTUPYIOMIMN IOCTABIIMK BIIpaBE OTKa3aTh
KIMEHTY B PacCMOTPEHHH BOIpOca IO CYLIECTBY B CIIyyae, €CJIM OH HE OTHOCUTCS K cdepe
JeATeTbHOCTH FApaHTUPYIOIEro MOCTaBILHKA,;

* 3allUTa MEPCOHATBHBIX JaHHBIX - 00paboTKa NEepPCOHANBHBIX JaHHBIX KJIHEHTOB
OCYIECTBJIIETCS. B COOTBETCTBUU ¢ DenepanbHbM 3akoHOM "O MEpPCOHANTBHBIX JAHHBIX'.
PaGOTHUKH TrapaHTHPYIOIIEro IOCTaBIIMKA O0SM3yI0TCS coOMomaTh KOHQHISHIUATBHOCT
NEePCOHABHBIX JAHHBIX KJIHEHTOB U 00€CHeunTh 0€30MacHOCTh MEPCOHAIBHBIX JAHHBIX IPH UX
obpabotke. Ilepenaya mOKyMEeHTOB U HH(GOpPMAILIUH, MOJYISHHBIX OT KJIIHEHTOB, TPETHUM JIHLIAM
JIOITYCKAeTCs TOJIBKO B IIPEAYCMOTPEHHBIX 3aKOHOM CITydasX;

* BOKIUBOE M YBAXKUTEIFHOE OTHOIIEHHE K KIMEHTaM (IPU 3TOM TapaHTUPYIOLIUN
MIOCTaBIIKUK BIIPaBe 0TKa3aTh KIMEHTY B PACCMOTPEHUH 00paIeHus IO CYIIECTBY B Cliy4yae, eCiu
B OOpallleHuH KJIMEHTa COIEpKaTcs HelleH3ypHbIe MO0 0CKOpOUTENbHBIE BBIPAXKEHHUS, YTPO3bI B
aJipec rapaHTUPYIOUIEro IOCTABIIMKA, MMYILIECTBY, XHU3HH U (WJIH) 30pOBBIO pabOTHUKOB
rapaHTUPYIOLIETO MOCTABIINKA).

5. OPTAHM3ALIMOHHO-HOPMATHBHOE OBECIIEYEHHE.

5.1. O0uie BOIpPOCHI OpraHU3allM¥ yNpaBJICHHs B3aUMOJAECHCTBHS C KIHEHTaMH
OIPENENIIOTCS B COOTBETCTBUH C JIOK&JIBHBIMM HOPMATHBHBIMH aKTaMH TapaHTHPYIOLIETO
IIOCTaBILHKA.

5.2. KitneHT uMeeT mpaBo BBHIOpATh JTI000H Croco® MH(GOPMAIHOHHOTO B3aHMOJEHCTBHS
(ouHOE, 3a0YHOE) B 3aBHCHMOCTH OT €r0 WHAWBHIYAIbHBIX, TEXHHUYECKHUX BO3MOXHOCTEH H
IPEIIIOYTEHHUH.

5.3. Cucrema 00CITy)KMBaHHs KIHEHTOB IapaHTHPYIOLIEr0 MOCTABIIMKA 00ECIEUMBAETCS
HOCPEACTBOM

* KBATU(HUIMPOBAHHBIX CIIEIHANCTOB, OTBETCTBEHHBIX 3a B3aUMOJEHCTBHE C KIHEHTAMH
U OpraHU3aIyIo UX 00CITyKUBAaHHUS;

* LIEHTPOB O0CITY)KUBaHUS KIHEHTOB;

* KOMITBIOTEPHOTO OOOpYIOBaHHS M IPOTrPaMMHOIO OOECIEYEeHHs s PErHCTpallud,
00paboTku oOparmieHuit KITHEHTOB U (POPMUPOBAHUS OTYETOB;

* (opMaM30BaHHBIX OHU3HEC-TIPOIECCOB B3aUMOJEHCTBUS rapaHTHPYIOLIETO IOCTABIIHKA
C KJIMEHTaMH.

* O6cnyXuBaHHE FApaHTUPYIOIIUM IIOCTABLIMKOM KIMEHTOB OCYIIECTBIISIETCSA B TOM YHUCIIE
C COOMIOICHHUEM CIIEAYIOIIMX TPeOOBaHHUIA:



54 OOGcnyxuBaHHE TapaHTHPYIOIIUM IOCTABIIMKOM KIMEHTOB OCYLIECTBIISETCA B
TOM YHCJIE C COOIIOIEHHEM CIIeIYIOUIUX TpeOOBaHMUIA:

* omy0OnuKoBaHHe (pa3sMelneHHe) GOopM IOTOBOPOB SHEProcHaOKeHHs (KYILIH-TIPOIaKH
(TocTaBKM) SNMEKTPHYECKOH 3HEpPrHH (MOIMHOCTH) Ha O(HIMAIBHOM CalTe rapaHTHPYIOIIEro
IIOCTaBIIMKA U B HEHTPax 00CITy)KUBaHUS KIIHEHTOB;

¢ obecrmedeHue mpHeMa MOKa3aHWH NPHOOPOB YydYeTa OT KIMEHTOB CIOCOOaMH,
JOMyCKAIOMIMMH  BO3MOXKHOCTh ~ yNAICHHOW Iepefaddl IOKa3aHWi mNpHOOpOB ydera,
IIOCPENCTBOM TeNehoHa, HHHOPMALHOHHO-TENEKOMMYHHKAMOHHOM ceTh "HMHTepHet" (nanee -
cetb "MHTepHeT");

* obecreyeHHe BEHICTABJICHHS KIMEHTY CYETOB Ha OIUIATY 3JIEKTPUYECKON JHEPIUH
Croco0aMu, MOMYCKAIOIMMU BO3MOXXHOCTb HX yIaTCHHOM Mepeiay, - MOCPEACTBOM II0YTOBOM
cBs3M, ceTd "UHTepHeT",;

* ofecrieyeHre KIMEHTY BO3MOXKHOCTH BHECEHHS IUIATHI IO JOrOBOPY SHEPrOCHAOKEHHUS
(Kynu-poaaxu (TIOCTaBKH) 3NMEKTPUUECKON SHEPrUH (MOIHOCTH) Pa3jIMuHBEIMH CIIOCOOaMH, B
TOM YHCJIE HETIOCPEICTBEHHO FAPAHTHPYIOIIEMY ITOCTABIIUKY 0€3 OIIaThl KOMUCCHU;

* OpraHM3anusl Inpuema oOpallleHHil KJIHEHTOB II0 BOMPOCaM IpeKpalleHHs MOCTaBKH
3NIEKTPUYECKON SHEPIHH, a TAK)KE OMOBEINEHHS KIIHSHTOB O MPHYHUHAX MPEKPAIeHHUs TOCTABKH
JNEKTPUYECKOU SHEPIHH;

* obecrmeueHMe 1TpHeMa oOOpaleHHH KIHEHTOB II0  BOIPOCAaM  OpraHU3aldH
KOMMEPUYECKOT'0 yueTa JJIEKTPUUECKOM SHEPTUH.

6. OPT"TAHU3ALIA OYHOI'O OBCIIY>KMBAHN A

6.1 Cucrema 3aouHoro oOCTyXKHMBaHHS B KayecTBE CIIOCOOOB HH(OPMAHOHHOTO

B3aHMOJCHUCTBHSA (C ydyeToM HX (YHKIHOHAIBHOW crenmu(UKA) BKIOYAET TelePOHHYIO H
MIOYTOBYIO CBS3b.;

6.2 JIOMOJHUTENIBHO IO PpEIICHHIO TapaHTHPYIOIIETO0 MOCTaBIIHKA MOTYT OBITh
HCII0JIb30BaHbI CIIEIYIONIUE CII0COObI HH(OPMAIIHOHHOTO B3aUMOIEHCTBHS:

* 3JIEKTPOHHAs 10YTa;
* oQUIMATHHBIN CalT rapaHTHPYIOLIETO IOCTABIIUKA;
* HHBIE CIIOCOOHL.

6.3 Nudopmauus 0 MHOTOKaHAJIFHOM Tee(OHHOM HOMEpe W JPYrHX KOHTAKTHBIX
TenedoHax, MO0 KOTOPHIM KIIHEHT MOXET 3a0YHO OOpaTHTHCS K TapaHTHPYIOIIEMY MTOCTABIIHKY
10 HHTEPECYIOIIUM €ro BOIpocaM, a TakXke BpeMeHH paboThl KOHTAKT-IIEHTPa pa3MelaeTCs:

* Ha o(pUIHAILHOM caiiTe rapaHTHPYIOLIEro MOCTaBIINKA;
* Ha IUIATeXXHOM JOKYMEHTe (IJIs rpaXKiaH-oTpeOuTeneit).

6.4 TlouroBas mepemucka MOXET HCIONb30BAaThCs IS HANpaBIECHHS JOKYMEHTAIHH,
CBSI3aHHOH € OOCIY)XHBaHHEM B COOTBETCTBHH C YCJIOBHSMH JOrOBOpa, JHOO IO 3ampocy
KJIHEHTa B ClIyJae, KOrJa OH B OOpaIleHHH MPOCUT HAIPaBUTh OTBET WIIM JOKYMEHTHI IIOYTOBBIM
OTIIpaBJIEHHUEM.

6.5 DneKkTpoHHas IouYTa WM CcUCTeMa OOpaTHOW CBSI3M Ha OQHUUAIBHOM CalTe
TapaHTHPYIOLIETO MOCTABIIUKA UCTIONB3YIOTCS IS HalpaBlieHUs 0OpalleHui ¥ IpeloCTaBICHUs
OTBETOB TapaHTUPYIOIIUM IIOCTABIIUKOM C YyYE€TOM OFPaHUYEHHH, YCTaHOBJIEHHBIX
3akoHOJaTenbCcTBOM Poccuiickoit denepanuu.

6.6 Jlnsa mpenocTaBieHHs KIHEHTaM, OOpaTHBIIUMCS 4Yepe3 KOHTAKT-IEHTP, CIPaBOYHOMH
UHpOpMAIMK O TMPENOCTABISIEMbIX TapaHTHUPYIOIIUM  IIOCTABIIUKOM  yCIyraX MOXET
UCIIOJIL30BATHCS B TOM YHCIIE HHTEPAKTUBHBINA aBTOOTBETUHK.

6.7 [Tynkter 6.1 — 6.6 HacTosILEr0 CTaHAApTa NMPHMEHSIOTCA K TPETBUM JIMIAM,
IPUBJICYEHHBIM FapaHTUPYIOIIUM ITOCTABLIIMKOM Ha OCHOBAHHUHU COOTBETCTBYIOLIETO JOrOBOpA.



7. JINYHBIA KABUHET KJIMEHTA

7.1 JInunblii kaOWHET KIHMEHTa, CO3JaBAE€MbIifi TapaHTHUPYIOIIAM [OCTABIIUKOM IS
KXIOT0 KJIHMEHTa, pealnu3yercss IOCPEeACTBOM OQHUUHAIBHOTO caiiTa TrapaHTHPYIOLIEro
nocraBliuka M (WaM) Ha Oaze MOOHJIBHOTO TNPHJIOKEHHS TapaHTHPYIOIIErO IIOCTaBIIMKA
(MOOMJIBHOTO IPHJIOXKEHHSI CTOPOHHEM OpraHM3allid Ha OCHOBAaHHH COOTBETCTBYIOIIETO
noroopa). JIMuHBI KaOWHET KIIMEHTa SBISETCS CIOCOOOM MOJYyYEHHS OIPENEICHHBIX BHIOB
YCIIyT TapaHTHPYIOLIET0 IIOCTABIIMKA IIOCPEACTBOM KOMIIBIOTEPU3UPOBAHHBIX YCTPOUCTB

(mepcoHaNBHBI KOMIIBIOTEP, cMapTdOH, IUIaHmeT) 0e3 MOCelIeHHs LEHTpa OOCITYKHBAHUS
KJIMEHTOB.

7.2 OcHOBHBIE QPYHKIHY JIMYHOTO KaOMHETA KIIHEHTa TS GU3HUECKHUX JIAIL:

* KpPYIVIOCYTOYHBIH peXHM pabOThl CEpBHUCA, 3a HUCKIIOYEHHEM IUIAHOBBIX TEXHHUECKHX
pabor;

* HampaBJiCHHE 3asBKHM Ha 3aKJIOYeHHe, W3MEHEHHEe, pacTOp)KeHHE JIOroBopa
3HEProcHaOxeHus: (KyIUTH-TIpoJaXH (TIOCTAaBKH) O3JEKTPHUYECKOM HSHepruu  (MOIIHOCTH),
IIOJyYeHHE IIPOEKTa JOroBOpa, JAONOJIHUTENBHOTO COIJIAIIEHHUS, HWHBIX JOKYMEHTOB H
aKTyaJlbHOH HMH(QOpMAIMH, CBS3aHHOM C 3aKIIOYEHHEM, HW3MECHEHHEM, HCIIONIHEHHEM U
pacTOp>KEHHUEM JI0OTOBOPA;

* HampaBleHHe oOpamieHuii Ha 3aMeHy (YCTaHOBKY, IOBEpKy) mpubopa ydera HIH
U3MEPUTETHHOTO TpaHc(hopMaTopa ToKa;

* Mepejada TmOKa3aHUH mNpuOOpPOB y4yeTa JNEKTPHUUECKOM dSHepruu B Qopmare,
IPEAyCMOTPEHHOM CEPBHCOM;

* OIUIaTa C MOMOIIBIO IUIATEXKHOH KapThI UJIX HHBIX CEPBHUCOB Oe3HATMYHOM OINJIaThI;

* MpOCMOTp HHGOpPMALMH O HAYHCICHUSX, HCTOPUU COBEPUICHHBIX IUIaTeXeld W
nepelaHHbIX TOKa3aHUI;

* BO3MOXHOCTB INPUBA3ZKH HCCKOJIBKHUX JIUIEBBIX CUCTOB K OIHOM y‘{CTHOﬁ 3alliCH;

* HampaBJi€HHE B aJpeCc TapaHTHUPYIOLIETO IIOCTaBIIMKAa OOpalleHW#, B TOM 4YHCIE
NpeTeH3MH, 3asBICHUH, CTIPAaBOK, HHBIX JOKYMEHTOB M HH(POPMAIIHH;

¢ HaIpaBJICHUEC KIHUCHTY YBCIAOMJICHHUA 00 OrpaHUYCHUH HJIH NIPHUOCTAHOBJIICHHUHU
IpEaOoCTaBICHUA KOMM}’H&J’IBHOﬁ YCJIYyI'ya 1o SJ'IeKTpOCHa6)KeHI/IIO;

* BBITPY3Ka JJICKTPOHHOU BEPCHH ILIATEKHOTO TOKYMEHTa;

* IpefOCTaBI€HHE B CiIydasX M CpPOKH, KOTOphBle IpenycMoTpeHsl [IpaBuiamu
IPEeIOCTaBJIECHNs 1OCTyIIa K MUHUMATIbHOMY Ha0opy (yHKIMH MHTEIUIEKTYaIbHBIX CUCTEM y4YeTa
JNEKTPUYECKOH JHEpPruM (MOIIHOCTH), YTBEPXKAEHHBIMU IOCTaHOBIeHUEM [IpaBuTenbcTBa
Poccuiickoit ®@enepanun ot 19 urons 2020 r. N 890 "O nopsake mpenocTaBiaeHUs AOCTyIa K
MHHUMAIbHOMY Habopy (GYHKUIUH HHTEIUIEKTyalbHBIX CHCTEM yd4eTa 3JIEKTPHYECKOH JHEpruH
(MOIIHOCTH)", YHAJEHHOTO OOCTyma K HHPOpPMalW¥ W MHHHMAIbHOMY HaOopy GyHKUIUH
UHTEJUIEKTYaJIbHOM CHCTEMBI YydeTa TIapaHTHPYIOIIErO0 IIOCTaBIIMKAa IIOCPEACTBOM CETH
"NHTepHEeT" B OTHOIICHMM IpHOOPOB ydeTa JJIEKTPUYECKOH OSHEPruH, [ONYIIEHHBIX B
sKkcIutyartanuio mocie 1 sHBaps 2022 r. qig menedl KOMMEpPYECKOro ydeTa 3JIEKTPHYECKOH
9HEpruu (MOIIHOCTH) Ha PO3HHUYHBIX PBIHKAX 3JIEKTPUYECKON SHEPrMH M (HIH) JjIsd OKa3aHHs
KOMMYHAQJIBHBIX YCIIYT IO 3JIEKTPOCHA0KEHHIO.

7.3 OcHoBHBIE QYHKIUH JIAYHOTO KaOMHETa KIIHEHTA AT FOPUAUYECKUX JIUIL:

* KPYIJIOCYTOYHBIH pexXuM pabOThl CepBHCA, 32 HUCKIIOYECHHEM IUIAHOBBIX TEXHHYECKHX
pabor;

* HampaBlE€HHE 3asBKM Ha 3aK/IOYCHHE, MW3MEHEHHE, pacTOpXXEHHE IOroBopa
SHeprocHabXeHus (KYIUTH-TIPOJaXKH) OJJICKTPUYECKOW OHepruud (MOIIHOCTH) M IOJy4YEHHE
IIPOEKTa JOTrOBOpa, JOMOJIHUTENBHOIO COIJIAIIEHWS, WHBIX JOKYMEHTOB M aKTyaJlbHOH
HHpOpMaIMK, CBS3aHHOW C 3aKIIOYCHHEM, HM3MEHEHHEM, HCIIOIHEHHEM H DPacCTOPKEHHEM
JIOTOBODA;

* HampaBlieHHe oOpalleHWi Ha 3aMeHy (YCTaHOBKY, IIOBEpKY) NpHOOpa ydera WM
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H3MEPUTENBHOTO TpaHc(opMaTopa TOKa;

* Iepefaya IIOKa3aHWi npuOopoB ydera B ¢opmare, MPEeAyCMOTPEHHOM JIHYHBIM
KaOMHEeTOM KJIHEHTa;

* IIPOCMOTp AeTalU3alliy HAYUCIEHHH 10 TOTOBOPY dHEprocHabKeHHs (KYILUTH-TIPOJaKH
(OCTaBKHM) 3NMEKTPUIECKON IHEPTHH (MOLTHOCTH);

¢ IIPOCMOTP UCTOPHUH HAYMCJICHUH U BHECEHHBIX HJIaTC)Keﬁ;
¢ TIIOJIYUCHHEC H BBII'DY3Ka KOITH# IIJIaT€XKHBIX JAOKYMCHTOB,

* HampaBJICHHME KIUEHTY YBEJOMJEHHS 00 OrpaHMYeHHH peXumMa MOTpeOIeHus
3NIEKTPUYECKON I3HEPTUU (MOIIHOCTH);

* HampaBJICHHE B aJpec TapaHTUPYIOIIEro IMOCTABIIMKAa OOpalleHHH, B TOM YHCIE
IpEeTeH3HH, 3asBICHUl, CIPaBOK, HHBIX JOKYMEHTOB M HH(POPMAIIHH;

* IIPENOCTABICEHHE B CIydasiX U CpPOKH, KOTOpBIe mHpenycMoTpeHbl [IpaBumamu
IIPENOCTaBICHUS JOCTyNa K MUHUMATbHOMY Habopy (PYHKIMI MHTEIIEKTYaIbHBIX CUCTEM y4eTa
JJICKTPUYECKOM dHEepru (MOLIHOCTH), YTBEPXKAECHHBIMH IOCTaHOBJIeHHEM llpaBuTenncTBa
Poccuiickoit @enepanuu ot 19 mrons 2020 r. N 890 "O mopsiake mpenocTaBleHHs AOCTyMa K
MHHUMQIbHOMY HaOopy (yHKUIUH HHTEIUIEKTYaJbHBIX CHCTEM y4eTa DJIEKTPUYECKOU IHEPrHU
(MomHOCTH)", yJaJeHHOrO JOCTyna K HHpOpMallMd W MHUHUMaIbHOMY Habopy GyHKUuiH
UHTEJUICKTYJIbHOH CHCTEMBI ydeTa TapaHTHUPYIOUIETO IIOCTaBIIMKA IIOCPEACTBOM CETH
"UHTepHeTr" B OTHOIIEHMH NPUOOPOB yueTa »JJIEKTPUUYECKOH OHEPruH, IOMYyIIEHHBIX B
IKCIulyatanuio mociae 1 sHBaps 2022 r. s nesnell KOMMEpPYECKOro yuyeTa 3JIEKTPUYECKOH
SHEpruy (MOIIHOCTH) HAa PO3HUYHBIX PBIHKAX 3JEKTPHUUECKONW SHEPTUU U (WJIH) AJIsl OKa3aHHs
KOMMYHAJIBHBIX YCIIYT MO 3JIEKTPOCHA0KEHHUIO.

7.4 HaGop ¢yHkuuii nuyHOoro KabOWHETa KIHEHTAa ONpEAEseTCcs TIapaHTUPYIOIIUM
IIOCTABILIUKOM C y4€TOM (PYHKIIMOHAIBHOCTH MHBIX CUCTEM MH(OPMAIIMOHHOTO B3aUMOAEHCTBUS
¢ kimueHtamu. HaGop o¢yHkuuéi MoxeT OBITh H3MEHEH C IENbI0 YJIy4YlIeHUs KauecTBa
00CITy)KHBaHHUS KITHEHTOB.

8. VH®OPMAILIMOHHBIE PA3IEJIBI O®UIIMAIBHOI'O CANTA
TAPAHTUPYIOIIETO ITIOCTABILIMKA

8.1 Mudopmaryionnble paszznensl OQUIMATIBHOIO caiiTa TapaHTHPYIOIIETO IMOCTaBLIMKA
BKJIIOYAIOT B ce0s CIEAYIOUTYI0 HH(OpMAIHIO:

* JIOKYMEHTBI, HEOOXOOUMBIE M 3aKIIOUEHHUS JOrOBOpa 3SHEProCHAOXKEHHUs (KyIUIH-
IPOJaXKH (MMOCTABKH) 3JIEKTPUIECKO# SHEPrUH (MOLIHOCTH), TIOPSIIOK €T0 3aKITIOYEHUS;

* ¢opma moroBopa 3HeprocHaOXeHHs (KYIUIH-TIPOAaXH (TIOCTAaBKH) JIIEKTPHUYECKOH
SHepruM (MOIMHOCTH), a TakXe ¢opMa IOroBopa KyIUIU-TIPOJAXKH 3JIEKTPUYECKOH 3HEPruw,
IPOU3BEICHHOW Ha OOBEKTaX MHKPOTE€HEepalliH, pACIOIIOKEHHBIX B 30HE JAEATEIBHOCTH
rapaHTHPYIOLIETO MOCTaBIINKA;

* CcHocoObl, TOPSIOK M YCJIOBHS BHECEHHs IUIATEXEH IO JOroBOPY JHEPrOCHaOKEHHs
(kymmu-nipogaxxu (TIOCTaBKH) JJIEKTPUYECKON SHEpru (MOIMHOCTH), B TOM 4HCIe 0€3 OIIaThl
KOMHUCCHH;

* TMOPSANOK M YCIOBHS TIpHeMa IMOKa3aHHi mnpuOOpoB ydeTa [UIi pacyeToB 3a
NOTPeOJIEHHYIO 3JIEKTPUYECKYIO SHEPTHIO M IOCNIEICTBUS BBIBOJA M3 CTPOsl NMPHUOOpPOB ydera
1100 OTCYTCTBHSI MPUOOPOB y4eTa;

* BO3MOJKHBIE ITOCIIEICTBHS HapYIIECHUs 00S3aTENbCTB 10 OILIATE JJIEKTPHUECKOH SHEPTUH
B BHUIE BBEICHHUS IONHOTO ¥ (WJIM) YacTUYHOTO OTPAaHMYEHHUS pEeXHMa IOTPEOICHUs
NMEKTPUYECKON SHEPrHU (OrpaHUYECHUS WIN [IPUOCTAHOBIICHUS MPEIOCTABICHUS KOMMYHAJIBHON
YCIIYTH O 3JIEKTPOCHA0KEHHIO);

* TMOpSANOK pacyeTa CTOUMOCTH OJEKTPUYECKOM OHEpPruH, NpeieibHbIE YPOBHH
HeperyJIUpPyEMBIX IIEH U UX COCTABJISAIOIINE, TAPU(BI U JILTOTHI (TIpH HATUYHH);

* rpaduKk W TOPSAIOK OOCTYy)KMBAaHUS KJIHEHTOB B ILEHTpax OOCIy)XMBaHHs KIHEHTOB,



angpeca M TenedOHB! (IpH HAIMYHH) LEHTPOB OOCIY)KHBAaHUS KIMEHTOB, KATETOPUH KIHEHTOB
(ropuauMYecKue JIMIA, HHANBUAYAIbHbIE IPEANPHHUMATENH U (WITH) (U3HYECKHE JIUIA), KOTOPEIE
00CITyXKHBAIOTCS B KOHKPETHOM LEHTpe OOCTy)XMBaHHsS KIMEHTOB, HHpopmarus o
IPeZOCTaBICHHBIX KIIMEHTaM KaHaJlaX 3a04YHOT0 OOCITYKHBAHUS U PEXKUME X PabOTHI;

* MNOPSIOK Moja4d OOpalleHHi, B TOM YHCJIE MPeTeH3WH K AelcTBHAIM (Oe3meficTBHIO)
rapaHTUPYIOLIETO MOCTABIINKA, CBA3aHHBIM C UCTIOJIHEHHEM JOTOBOPA;

* TIOPSIIOK U CIOCOOBI PErHCTpallii W aBTOPU3ALUH ITI0JIb30BaTeNell B IMUYHOM KaOHWHETe
KiMeHTa (MHQOpMaIHOHHOU CHCTEME);

¢ HHEBIC, HauboJiee 4acTo 3aaBa€MBI€ BOIIPOCHI, BOSHUKAIOIINEC Y KIIMEHTOB, U OTBETHI HA
HHX.



